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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ปัจจยัพื้นฐานบางประการของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร 2) ระดบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในประเด็นต่างๆ 3) ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการ
ปฏิบติังานของนกัวชิาการส่งเสริมการเกษตร  

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร สังกดัสํานกังานเกษตรจงัหวดันครพนม จาํนวน
ทั้งส้ิน 104 คนเกบ็ขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และนาํขอ้มูลมา
วิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชค่้าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าสูงสุด ค่าตํ่าสุด และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยั พบว่า (1) นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายุเฉล่ีย 44.84 ปี สมรสแล้ว จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นผูป้ฏิบติังานตาํแหน่งชาํนาญการ รายไดเ้ฉล่ีย 29,357.98 บาท อายกุารทาํงานเฉล่ีย 20.02 ปี 
(2) นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีความพึงพอใจระดบั
มากใน 5 ประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นความภูมิใจต่อองค์กรท่ีสร้างประโยชน์ต่อสังคม สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน งานใน
ความรับผดิชอบ ภาวะผูน้าํและวฒันธรรมในองคก์ร และการส่ือสารในองคก์ร และมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางใน 
3 ประเด็น ไดแ้ก่ โอกาสและความกา้วหนา้ทางอาชีพในองคก์ร การรักษาดุลยภาพระหวา่งชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั 
และค่าตอบแทนและสวสัดิการ (3) ปัญหาในการปฏิบติังานของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรในภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยมีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลางใน 7 ประเด็น ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน งานในความรับผิดชอบ 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ โอกาสและความกา้วหนา้ทางอาชีพในองคก์ร การรักษาดุลยภาพระหวา่งชีวิตการทาํงานและ
ชีวิตส่วนตวั ภาวะผูน้าํและวฒันธรรมในองคก์ร และการส่ือสารในองคก์ร และมีปัญหาในระดบันอ้ยอยู ่1 ประเด็น คือ 
ความภูมิใจต่อองคก์รท่ีสร้างประโยชน์ต่อสังคมมีปัญหา มีขอ้เสนอแนะดา้นงานในความรับผิดชอบวา่ควรมอบหมายงาน
โดยยดึหลกัความรู้ความสามารถ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานควรมีอุปกรณ์ทนัสมยัเพียงพอ มีการปรับปรุงสถานท่ี
ให้สะอาดสวยงาม ดา้นภาวะผูน้าํและวฒันธรรมในองคก์รควรพิจารณาแต่งตั้งผูมี้ความรู้ความสามารถและปกครองโดย
หลกัธรรมาภิบาล ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการควรมีอยา่งเพียงพอตามค่าครองชีพ ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ทาง
อาชีพในองคก์ร ควรพิจารณาเล่ือนขั้นตามหลกัเกณฑ ์ดา้นการรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวัไม่
ควรมอบงานมากจนไม่มีเวลาใหค้รอบครัว ดา้นการส่ือสารในองคก์รควรสั่งการชดัเจนเขา้ใจง่ายไม่เร่งด่วน และดา้นความ
ภาคภูมิใจต่อองคก์รท่ีสร้างประโยชน์ต่อสงัคมควรมีกิจกรรมร่วมกบัหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
 
 
คาํสําคญั   ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  นกัวชิาการส่งเสริมการเกษตร  จงัหวดันครพนม 
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Abstract 

 

The purposes of this research were to study: 1) some fundamental characteristics of 

agricultural extensionists, 2) work satisfaction of agricultural extensionists, and 3) problems and 

suggestions in work performances of agricultural extensionists. 

Research population was totally 104 agricultural extensionists at Nakhon Phanom 

Provincial Agricultural Office with no sample selection.  Instrument for data collection was 

questionnaire. Data were analyzed by computerized program by using statistical methodology 

including frequency, mean, minimum value, maximum value, and standard deviation. 

Research findings were showed that : (1) most of the agricultural extensionists were male 

with the average age of 44.84 years, married, and held a bachelor degree.  They were in expert position 

with an average total income of 29,357.98 baht.  The average length of service was 20.02 years.  (2) 

The overall work satisfaction was at high level of the satisfaction level of the 5 issues. the same as 

topics of pride in their organization towards social benefits, work environment, work under their 

responsibility, leadership and organization culture as well as communication in organization.  The 

satisfaction was moderate in three aspects: opportunity and career path in organization, maintaining 

balance between work life and personal life, remuneration and welfare were at medium level.  (3) 

Problems in their works, the overall problem were found at medium level. The problem is moderate in 

seven aspects of work environment, work under their responsibility, remuneration and welfare, 

opportunity and career path, maintaining balance between work life and personal life, leadership, 

organization culture and communication in organization. Problem over their pride in organization 

towards social benefits was at low level.  Suggestions in terms of work under responsibility; 

assignment must adhere to the principle of capability and knowledge.  For work environment, sufficient 

equipment and materials must be provided and also improvement of clean and beautiful buildings.  For 

leadership and organization culture, potential and capable staff should be promoted by good 

governance.  Remuneration and welfare should meet with current living cost.  Opportunity and career 

path; appropriate criteria must be followed in any promotion.  Maintaining balance between work life 

and personal life; they should not be assigned so much overloaded work that they are unavailable for 

their family.  Communication in organization; any order must be clarified, easily understandable and 

not urgent.  In terms of pride in organization towards social benefits; joint activities with public and 

private sector are strongly encouraged. 
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บทนํา 
 

การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) เป็นกรอบการบริหารจดัการองคก์ารท่ีสาํนกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.)ไดส่้งเสริมและสนบัสนุนให้ส่วนราชการนาํไปใชใ้นการประเมิน
องค์การด้วยตนเอง  ท่ีครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติเพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการให้เทียบเท่า
มาตรฐานสากล ครอบคลุม 7 หมวด ไดแ้ก่ การนาํองคก์าร การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ การใหค้วามสาํคญักบั
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การวดัการวิเคราะห์และการจดัการความรู้ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล การ
จดัการกระบวนการ และผลลพัธ์การดาํเนินการ (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 2555:www.opdc. 

go.th/special.php?spc_id=4&content_id=153) ซ่ึงในเกณฑ์การประเมินองค์กรในหมวด 5 คือ การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล นับไดว้่าเป็นส่ิงจาํเป็นในการพฒันาบุคลากรขององค์กร ทั้งน้ี ในการส่งเสริมการเกษตรถือว่า
นกัวชิาการส่งเสริมการเกษตร เป็นบุคลากรสาํคญัในการปฏิบติังาน เป็นตวัเช่ือมนโยบายและโครงการต่างๆ ภาครัฐ
สู่เกษตรกร โดยจะช่วยยกระดบัความเป็นอยูข่องเกษตรกรใหดี้ข้ึน ช่วยให้เกิดความยัง่ยนืในอาชีพ ซ่ึงจะส่งผลให้
ประเทศชาติเกิดความมัน่คง เพราะการเกษตรเป็นรากฐานของการพฒันาประเทศ 

สํานกังานเกษตรจงัหวดันครพนม มีบุคลากรเป็นนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรรับผิดชอบงานในการ
ส่งเสริมการเกษตรอยูเ่ป็นจาํนวนมาก แต่ปัจจุบนัการทาํงานส่งเสริมการเกษตรตามภารกิจและบทบาทหนา้ท่ีท่ี
ไดรั้บ เจา้หนา้ท่ีไม่สามารถปฏิบติัภารกิจเหล่านั้นให้ประสบความสาํเร็จ หรือใหบ้รรลุเป้าหมายไดเ้ท่าท่ีควร อาจ
เน่ืองจากสาเหตุปัจจยัหลายๆ อยา่งอาทิ ปริมาณงานในความรับผิดชอบท่ีเกินกาํลงั วิสัยทศัน์ของผูบ้งัคบับญัชา 
การปฏิบติัตามคาํสั่งของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาการ การขาดแคลนหรือลา้สมยัของวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน และ
โดยเฉพาะด้านจิตใจ เจ้าหน้าท่ีขาดขวญัและกาํลังใจท่ีดีท่ีจะช่วยเป็นแรงผลักดันในการปฏิบัติหน้าท่ี อาจ
เน่ืองมาจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้วยระบบเส้นสาย ความอาวุโสมากกว่าผลงานท่ีปฏิบัติ หรือ
ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีไดรั้บไม่พียงพอต่อการดาํรงชีพ จึงเป็นเหตุผลและท่ีมาของการวจิยัในคร้ังน้ี 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร สังกดั
สํานักงานเกษตรจังหวดันครพนม ว่ามีปัจจัยและแนวทางใดท่ีจะกระตุน้ในการสร้างความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพ เพราะถือเป็นเร่ืองสําคญั เพ่ือนําไปสู่การพฒันาองค์กรให้
สามารถดาํเนินงาน เพ่ือประโยชน์ของเกษตรกรไดอ้ยา่งแทจ้ริง และผลการศึกษาคร้ังน้ี จะทาํใหไ้ดข้อ้มูลเพ่ือเป็น
แนวทางในการส่งเสริมให้นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร มีบทบาทในการส่งเสริมการดาํเนินงานของสํานกังาน
เกษตรจงัหวดันครพนมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัพ้ืนฐานบางประการของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร สังกดัสาํนกังานเกษตรจงัหวดั
นครพนม 

2. เพ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร สังกดัสาํนกังาน
เกษตรจงัหวดันครพนม 

2.1 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานประเดน็ต่างๆ ของนกัวชิาการส่งเสริมการเกษตร  
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2.1.1 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวมของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร
ระหวา่งระดบัปฏิบติัการกบัระดบัชาํนาญการ 

3. เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรสังกัด
สาํนกังานเกษตรจงัหวดันครพนม 
 
วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

ประชากรในการวิจยั ไดแ้ก่ นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร สังกดัสํานักงานเกษตรจงัหวดันครพนม 
ทั้งหมดจาํนวน 104 คน เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอนมีทั้ ง
คาํถามปลายเปิดและคาํถามปลายปิด ในการสอบถามปัจจยัพื้นฐานบางประการ ความพึงพอใจ ตลอดจนปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน การทดสอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดน้าํไปทดสอบกบันกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร
สังกดัสาํนกังานเกษตรจงัหวดักาญจนบุรี จาํนวน 20 คน เพ่ือทดสอบความเช่ือมัน่ (reliability) ของระดบัความพึง
พอใจ และระดบัความรุนแรงของบญัหา ไดค้วามเช่ือมัน่เท่ากบั 0.955 และ 0.864 ตามลาํดบัแลว้นาํแบบสอบถามไป
เก็บขอ้มูล จากนั้นนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป สถิติที่ใช  ้ไดแ้ก่ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าสูงสุด ค่าตํ่าสุด และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวจิัย 
 

1. ปัจจัยพืน้ฐานบางประการของนักวชิาการส่งเสริมการเกษตร สังกดัสํานักงานเกษตรจังหวดันครพนม 
นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายเุฉล่ีย 44.84 ปี โดยส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 

51-60 ปี สถานภาพส่วนใหญ่สมรสแลว้ ส่วนใหญ่จบการศึกษาขั้นสูงสุดระดบัปริญญาตรี และสังกดัสาํนกังาน
เกษตรอาํเภอส่วนใหญ่มีสถานภาพการทาํงานเป็นผูป้ฏิบติังาน มีตาํแหน่งในระดบัชาํนาญการ โดยมีรายไดร้วม
เฉล่ีย 29,357.98 บาท ส่วนใหญ่มีรายได้รวมมากกว่า 35,000 บาท นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรทาํงานใน
หน่วยงานปัจจุบนั ระยะเวลาเฉล่ีย 16.27 ปี อายกุารทาํงาน มีอายกุารทาํงานเฉล่ีย 20.02 ปี โดยแบ่งเป็น 1) การรับ
ราชการ มีอายรัุบราชการเฉล่ีย 18.66 ปี และ 2) งานอ่ืนๆ ระยะเวลาเฉล่ีย 4.68 ปี ส่วนใหญ่ไม่เคยทาํงานอ่ืนๆ มาก่อน 

2. ระดบัความพงึพอใจการปฏิบัตงิานของนักวชิาการส่งเสริมการเกษตร 
2.1 ความพงึพอใจการปฏิบัตงิาน มี 8 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) งานในความรับผิดชอบ ในภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจระดบั
มากใน 5 ประเด็น ไดแ้ก่ ความทา้ทายของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย การวางแผนในการทาํงานและสามารถแกไ้ข
ปัญหาในการทาํงานดว้ยตนเองปริมาณงานในความรับผิดชอบ ความมีอิสระในการตดัสินใจเพ่ือความสาํเร็จในงาน 
และการไดรั้บมอบหมายงานท่ีตรงกบัความสามารถ และมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ประเด็น คือ การ
ไดรั้บการสนบัสนุนการเรียนรู้ในงานโดยใหพ้ฒันาความรู้ความสามารถและทกัษะในการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง 

2) สภาพแวดล้อมในการทาํงาน ในภาพรวมความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจระดบั
มากใน 4 ประเด็น ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการพฒันาหน่วยงานทั้งดา้นอาคารสถานท่ีและการให้บริการ สถานท่ี
ทาํงานมีความเหมาะสม เช่น แสงสวา่ง เสียง การระบายอากาศ เอ้ืออาํนวยต่อการทาํงาน ฯลฯความรู้สึกปลอดภยัใน
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สถานท่ีทาํงาน และการมีโอกาสทาํกิจกรรมต่างๆ ร่วมกนั เช่น งานปีใหม่ ฯลฯ และมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปาน
กลางใน 1 ประเดน็ คือ ประเดน็หน่วยงานมีอุปกรณ์/เคร่ืองมือสาํหรับการทาํงานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

3) ภาวะผู้นาํและวฒันธรรมในองค์กร 
(1) ภาพรวมจังหวัด ในภาพรวมความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจระดบัมาก

ใน 3ประเด็น ได้แก่การกาํหนดวิสัยทัศน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ และนโยบายของจังหวดัการจัดโครงสร้าง
หน่วยงานของจงัหวดัและการจดัสายการบงัคบับญัชาและการมอบอาํนาจการบริหารงานของจงัหวดัใหแ้ก่อาํเภอ 

(2) ระดับหน่วยงานท่ีสังกัดในภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจ
ระดบัมากใน10 ประเดน็ไดแ้ก่ การแลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์กบัเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือนร่วมงานใหค้วามร่วมมือ
กบัท่านในการปฏิบติังาน การไดรั้บคาํแนะนาํและความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานเม่ือเกิดปัญหา การประชุม
วางแผนเพ่ือหาแนวทางแกไ้ขท่ีเหมาะสมเม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชาไวว้างใจและเช่ือมัน่ใน
ความสามารถของท่านการรับฟังความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมในหน่วยงานการนาํพาองคก์รไปสู่ความสาํเร็จของ
ผู ้บริหารในหน่วยงานของท่าน ผู ้บังคับบัญชาเห็นคุณค่าและให้ความสําคัญของบุคลากรในหน่วยงาน
ผูบ้ังคับบัญชาชมเชยและยอมรับความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานอย่างเปิดเผยจริงใจ และ
ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่ในการช่วยแกปั้ญหาต่างๆ ให้กบัท่าน และมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ใน 1 
ประเดน็ คือ ประเดน็ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรมในการประเมินผลการปฏิบติังาน  

4) ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ในภาพรวมความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีความพึงพอใจ
ระดบัปานกลางใน 5 ประเด็น ไดแ้ก่การไดรั้บค่าตอบแทนเป็นธรรมและเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณงานท่ี
รับผดิชอบและนาํไปสู่ผลสัมฤทธ์ิของงาน ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากราชการเพียงพอกบัค่าครองชีพ วธีิการประเมินเพ่ือ
เล่ือนขั้นเงินเดือนประจาํปี การจดัสวสัดิการต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากรในหน่วยงานและการ
จดักิจกรรมต่างๆ เพ่ือส่งเสริมสุขภาพจิตและสุขภาพกายท่ีดีแก่เจา้หนา้ท่ี  

5) โอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพในองค์กรในภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยมีความพึงพอใจระดบัปานกลางใน 4 ประเดน็ ไดแ้ก่ ส่วนความชดัเจนในเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ
การไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้ขา้ร่วมประชุม/อบรม/สัมมนาและศึกษาดูงานการไดรั้บการพฒันาทกัษะ
และความสามารถเพ่ือเตรียมความพร้อมในการกา้วไปสู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนอยูเ่สมอและการไดรั้บการประเมินเพ่ือ
เล่ือนตาํแหน่งอยา่งเป็นธรรม และมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากใน 2 ประเดน็ ไดแ้ก่ ความรู้สึกมัน่คงในอาชีพ
การงาน และการไดรั้บโอกาสในการใชค้วามรู้ความสามารถในการพฒันางานท่ีรับผดิชอบ  

6) การรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตัว ในภาพรวมความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยมีความพึงพอใจระดบัปานกลางใน 3 ประเดน็ ไดแ้ก่ การไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานนอก
เวลาราชการการสนบัสนุนให้มีการโอน/ยา้ยระหว่างอาํเภอเพื่อทาํงานในสถานท่ีทาํงานใกลบ้า้น และการมีเวลา
ออกกาํลงักายเพ่ือสุขภาพอยา่งเหมาะสม และมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากใน 2 ประเดน็ ไดแ้ก่ การดาํเนินชีวิต
และครอบครัวเป็นไปไดด้ว้ยดีสอดคลอ้งกบัการปฏิบติัราชการ และการแบ่งเวลาการทาํงาน ส่วนตวั/ครอบครัว
และสังคมอยา่งเหมาะสม  

7) การส่ือสารในองค์กรในภาพรวมความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจระดบัมาก
ใน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ ช่องทางการส่ือสารของหน่วยงานการประชุมช้ีแจง/หารือ/ขอความคิดเห็นในเร่ืองสําคญั
เก่ียวกบัองค์กรและหน่วยงานมีแหล่งขอ้มูลข่าวสารให้สามารถเขา้ถึงได ้และมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปาน
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กลางใน 2 ประเดน็ ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ของหน่วยงาน และการเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ี
ทุกระดบัแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  

8) ความภาคภูมิใจต่อองค์กรท่ีสร้างประโยชน์ต่อสังคม ในภาพรวมความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีความพึงพอใจระดบัมากใน 5 ประเด็น ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารจดัการของหน่วยงานท่ีสังกดัอยูใ่น
ปัจจุบนัเอ้ือในการสร้างประโยชน์ต่อสังคมการมีส่วนร่วมของหน่วยงานในกิจกรรมของชุมชน เช่น งานทอดกฐิน 
งานบุญกุศลต่างๆ ฯลฯ ความกลา้ท่ีจะเปิดเผยถึงหน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยู ่การทาํงานในการสร้างประโยชน์ต่อ
สังคมของหน่วยงานท่ีสังกดัอยูใ่นปัจจุบนัและการสร้างองคค์วามรู้ของหน่วยงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

9) โดยสรุป นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมากใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความภูมิใจต่อองคก์รท่ีสร้างประโยชน์ต่อสังคม สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
งานในความรับผิดชอบภาวะผูน้าํและวฒันธรรมในองค์กร และการส่ือสารในองค์กร และมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัปานกลางใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ โอกาสและความกา้วหนา้ทางอาชีพในองคก์ร การรักษาดุลยภาพระหวา่งชีวิตการ
ทาํงานและชีวติส่วนตวั และค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

2.2 ระดับความพงึพอใจการปฏิบัติงานของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรระดับปฏิบัติการ พบวา่ ใน
ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ งานใน
ความรับผิดชอบ การส่ือสารในองคก์รโอกาสและความกา้วหนา้ทางอาชีพในองคก์ร การรักษาดุลยภาพระหว่าง
ชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั และค่าตอบแทนและสวสัดิการ และมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากใน 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ความภูมิใจต่อองคก์รท่ีสร้างประโยชน์ต่อสังคม สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และภาวะผูน้าํและวฒันธรรม
ในองคก์ร 

2.3 ระดบัความพงึพอใจการปฏิบัติงานของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรระดับชํานาญการ พบวา่ ใน
ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มใน
การทาํงาน ความภูมิใจต่อองค์กรท่ีสร้างประโยชน์ต่อสังคม ภาวะผูน้ําและวฒันธรรมในองค์กร งานในความ
รับผิดชอบ การส่ือสารในองคก์ร และการรักษาดุลยภาพระหวา่งชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั และมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัปานกลางใน 2 ดา้น ไดแ้ก่ โอกาสและความกา้วหนา้ทางอาชีพในองคก์รและค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ 

3. ระดบัความรุนแรงของปัญหาในการปฏิบัติงานของนักวชิาการส่งเสริมการเกษตรใน 8 ดา้น ดงัน้ี 
1) งานในความรับผิดชอบ ในภาพรวมความรุนแรงของปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีความ

รุนแรงของปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง ใน 4 ประเด็น ไดแ้ก่ งานท่ีทาํอยูซ่ํ้ าซากจาํเจโดยไม่มีการพฒันาความรู้
และทกัษะเพ่ิมเติม ทาํงานไม่ทนัในเวลาท่ีกาํหนด ตอ้งทาํงานภายใตค้าํสั่งของผูบ้งัคบับญัชาและไม่มีอิสระในการ
ตดัสินใจ และไดรั้บมอบหมายงานไม่ตรงกบัความสามารถ และมีความรุนแรงของปัญหาอยู่ในระดบัมาก 1
ประเดน็ คือ ไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานในปริมาณมาก 

2) สภาพแวดล้อมในการทาํงานในภาพรวมความรุนแรงของปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีความ
รุนแรงของปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางใน 2 ประเด็น ไดแ้ก่ ไม่มีอุปกรณ์/เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัและสถานท่ีทาํงาน
คบัแคบ แออดัไม่เหมาะแก่การทาํงาน และมีความรุนแรงของปัญหาอยู่ในระดบัมาก 1 ประเด็น คือ อุปกรณ์/
เคร่ืองมือในการทาํงานมีนอ้ยไม่เพียงพอ 
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3) ภาวะผู้นาํและวัฒนธรรมในองค์กร ในภาพรวมความรุนแรงของปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย
มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลางใน 3 ประเด็น ได้แก่ ผูบ้ังคบับัญชาไม่มีความยุติธรรมในการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชาไม่ไวว้างใจและเช่ือมัน่ในความสามารถ และเพ่ือนร่วมงานมีการแก่งแยง่ชิงดีชิงเด่นใน
การทาํงาน และมีความรุนแรงของปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 1 ประเดน็ คือ การทาํงานไม่มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

4) ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ในภาพรวมความรุนแรงของปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีความ
รุนแรงของปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางใน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากราชการไม่เพียงพอกบัค่า
ครองชีพ การประเมินเพ่ือเล่ือนขั้นเงินเดือนไม่ไดม้าจากความสามารถโดยตรง และไม่สามารถเบิกค่าเช่าบา้นได ้
มีความรุนแรงของปัญหาอยูใ่นระดบัมาก 1 ประเด็น คือ ไดรั้บค่าเบ้ียเล้ียงนอ้ยไม่เพียงพอกบัการปฏิบติังานใน
พ้ืนท่ี และมีความรุนแรงของปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 1 ประเดน็ คือ ไม่มีบา้นพกัสวสัดิการ  

5) โอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพในองค์กร ในภาพรวมความรุนแรงของปัญหาอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยมีความรุนแรงของปัญหาอยู่ในระดับปานกลางใน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ ไม่มีความชัดเจนในเส้นทาง
ความกา้วหนา้ในอาชีพ ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน/ส่งเสริมให้เขา้ร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา และศึกษาดูงาน และ
ไม่ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการพฒันางานท่ีรับผิดชอบ มีความรุนแรงของปัญหาอยูใ่นระดบัมาก 1 ประเด็น 
คือ การเล่ือนกา้วไปสู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนทาํไดย้ากมีการวิ่งเตน้สูง และมีความรุนแรงของปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 1 
ประเดน็ คือ มีความรู้สึกไม่มัน่คงในอาชีพ  

6) การรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตัว ในภาพรวมความรุนแรงของปัญหาอยู่
ในระดบัปานกลาง โดยมีความรุนแรงของปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางใน 2 ประเด็น ไดแ้ก่ ไดรั้บมอบหมายให้
ปฏิบติังานนอกเวลาราชการอยู่เสมอ และเวลาการปฏิบติัราชการมกัเบียดบงัเวลาส่วนตวัและครอบครัว และมี
ความรุนแรงของปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 1 ประเด็น คือ ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนให้มีการโอน/ยา้ยเพื่อทาํงานใกล้
บา้น/ครอบครัว  

7) การส่ือสารในองค์กร ในภาพรวมความรุนแรงของปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีความรุนแรง
ของปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ประเด็น คือ ไม่ไดรั้บ/ไดรั้บไม่ทัว่ถึงของขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ของหน่วยงาน 
และมีความรุนแรงของปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยใน 2 ประเดน็ ไดแ้ก่ ไม่เปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกระดบัแสดงความ
คิดเห็นไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และไม่มีการประชุมช้ีแจง/หารือ/ขอความคิดเห็นในเร่ืองสาํคญั 

8) การสร้างประโยชน์ต่อสังคมขององค์กร ในภาพรวมความรุนแรงของปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย โดยมี
ความรุนแรงของปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยใน 3 ประเดน็ ไดแ้ก่ ไม่มีความพึงพอใจต่อนโยบายและการบริหารจดัการ
ของหน่วยงานท่ีสังกดั ไม่มีการสร้างองคค์วามรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม และไม่มีความภาคภูมิใจท่ีไดท้าํงานใน
หน่วยงานท่ีสังกดั 

9) โดยสรุป นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีความรุนแรงของปัญหาในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
โดยมีความรุนแรงของปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางใน 7 ดา้น ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน งานในความ
รับผิดชอบ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ โอกาสและความกา้วหนา้ทางอาชีพในองคก์ร การรักษาดุลยภาพระหวา่ง
ชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั ภาวะผูน้าํและวฒันธรรมในองคก์ร และการส่ือสารในองคก์ร และมีความรุนแรง
ของปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 1 ดา้น คือ ดา้นความภมิูใจต่อองคก์รท่ีสร้างประโยชน์ต่อสังคม 
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4. ข้อเสนอแนะของนักวชิาการส่งเสริมการเกษตร  มีดงัต่อไปน้ี 
1) งานในความรับผิดชอบ ควรมอบหมายงานโดยยึดหลกัความรู้ความสามารถ อาวุโส ประสบการณ์

ช่วยกนัแกไ้ขเม่ือมีปัญหาบรรจุเจา้หนา้ท่ีใหเ้หมาะสมกบัปริมาณงานไม่ควรสั่งงานแบบเร่งด่วนและ 
ควรหมุนเวยีนงานท่ีปฏิบติั 
2) สภาพแวดล้อมในการทาํงาน ควรมีอุปกรณ์เทคโนโลยีขอ้มูลข่าวสาร (IT) ท่ีทนัสมยัและเพียงพอ

ควรดูแลอาคารสถานท่ีใหมี้ความสะอาดเรียบร้อยและมีงบประมาณปรับปรุงซ่อมแซมควรปรับภูมิทศัน์สาํนกังาน
ใหมี้ความสวยงามร่มร่ืน 

3) ภาวะผู้ นําและวัฒนธรรมในองค์กร ผู ้นําองค์กรควรพิจารณาบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์คุณธรรมและจริยธรรมควรบริหารโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลควรเคารพนบัถือตามระดบัอาวโุส 

4) ค่าตอบแทนและสวัสดิการควรมีค่าเบ้ียเล้ียงเพียงพอกบัการปฏิบติังานควรเพิ่มเงินเดือนตามค่า
ครองชีพท่ีเพ่ิมข้ึนควรปรับค่าตอบแทนให้เป็นไปตามสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน และควรทาํประกันภยัให้แก่
เจา้หนา้ท่ีในพ้ืนท่ี 

5) โอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพในองค์กร ควรเล่ือนขั้นตามระดับอาวุโส ความรู้ความ 
สามารถเพ่ือเป็นขวญัและกาํลงัใจควรคดัสรรบุคลากรตามความกา้วหนา้ในสายอาชีพ (Career Path)ควรจดัศึกษา
ดูงานเพ่ือเพ่ิมพนูความรู้เจา้หนา้ท่ีควรใฝ่รู้อยูเ่สมอ 

6) การรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตัว ผูบ้งัคบับญัชาไม่ควรมอบหมายงานให้
มากจนเกินไปเน่ืองจากบางคร้ังใชเ้วลาปฏิบติังานมากจนไม่มีเวลาใหค้รอบครัวหรือชีวิตส่วนตวั 

7) การส่ือสารในองค์กร การสั่งงานควรมีความชดัเจนผูบ้งัคบับญัชาควรเปิดโอกาสให้ไดเ้สนอความ
คิดเห็นบุคลากรควรมีการพดูคุยและทาํงานแบบมีส่วนร่วมและสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร 

8) ความภาคภูมิใจต่อองค์กรท่ีสร้างประโยชน์ต่อสังคม :ควรมีกิจกรรมร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆเพื่อเป็น
การประชาสัมพนัธ์สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัและควรดาํเนินงานส่งเสริมและสร้างประโยชน์แก่บุคคลทุกฝ่าย 

 
อภิปรายผล 
 

1. ปัจจัยพืน้ฐานบางประการของนักวชิาการส่งเสริมการเกษตร 
1.1 เพศ  จากการศึกษาพบวา่ นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรสังกดัสาํนกังานเกษตรจงัหวดันครพนม

ส่วนใหญ่เป็นเพศชายซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของฉลอง  โตยะบุตร (2551: 69) พบว่า นักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรในจังหวัดกาญจนบุรี  ส่วนใหญ่  ร้อยละ  65.7 เป็นเพศชาย  และสอดคล้องกับการศึกษาของ 
ขนัเงิน  ตนักูล (2550: 92) พบว่า นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรในจงัหวดัพะเยาส่วนใหญ่ ร้อยละ 70.3 เป็น 
เพศชายเช่นกนั ทั้งน้ี เป็นเพราะงานส่งเสริมการเกษตรเป็นงานภาคสนาม มีการออกพ้ืนท่ีพบปะเกษตรกรเป็น
ส่วนใหญ่ ดงันั้น เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่จึงเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง 

1.2 อาย ุ จากการศึกษาพบวา่ นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรสังกดัสาํนกังานเกษตรจงัหวดันครพนมมี
อายุเฉล่ีย 44.84 ปี โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 51-60 ปี เน่ืองจากการเปิดรับบรรจุข้าราชการของ 
กรมส่งเสริมการเกษตรมีการเวน้ระยะเวลานาน จึงทาํให้อายุของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรแบ่งออกเป็น 2 
กลุ่มอายุ คือ ช่วงอายุระหว่าง  31-40 ปี และกลุ่มช่วงอายุระหว่าง 51-60 ปี ซ่ึงอยู่ในช่วงวยัแห่งการทาํงานให้
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บรรลุผลสาํเร็จซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของฉลอง โตยะบุตร (2551: 70) พบวา่ นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรใน
จงัหวดักาญจนบุรี อายเุฉล่ีย 45.51 ปี และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของขนัเงิน  ตนักลู (2550: 92) พบวา่ นกัวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรในจงัหวดัพะเยาอายเุฉล่ีย 47.31 ปี ซ่ึงอยูใ่นช่วงวยัแห่งการทาํงานมีความรอบรู้ รอบคอบ มีความ
พร้อม สามารถเขา้ใจการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งดี 

1.3 สถานภาพการสมรส  จากการศึกษาพบวา่ นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรสังกดัสาํนกังานเกษตร
จังหวดันครพนมส่วนใหญ่สมรสแล้ว เพราะเป็นช่วยวยัแห่งการทาํงานและการสร้างครอบครัวให้มั่นคง  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของฉลอง  โตยะบุตร (2551: 70) พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในจงัหวดั
กาญจนบุรี ส่วนใหญ่ ร้อยละ 63.7 สมรสแลว้  และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของขนัเงิน  ตนักลู (2550: 92) พบวา่ 
นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรในจงัหวดัพะเยาส่วนใหญ่ ร้อยละ 91.9 สมรสแลว้เช่นกนั ดงันั้น ในการมอบหมาย
งานจะตอ้งคาํนึงถึงหว้งระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีสามารถดาํเนินการให้มีความสมดุลทั้งชีวิตการทาํงานและชีวิต
ส่วนตวัหรือครอบครัว 

1.4 ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด จากการศึกษา พบว่า นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรสังกดัสํานกังาน
เกษตรจงัหวดันครพนมส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของฉลอง  โตยะบุตร 
(2551: 70) พบวา่ นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรในจงัหวดักาญจนบุรี ส่วนใหญ่ ร้อยละ 84.3 จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของขนัเงิน  ตนักูล (2550: 93) พบวา่ นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรใน
จงัหวดัพะเยาส่วนใหญ่ ร้อยละ 74.3 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีเช่นกนัซ่ึงในปัจจุบนันักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรจะตอ้งจบระดบัปริญญาตรีเป็นอยา่งนอ้ยแสดงให้เห็นวา่ ภาครัฐตอ้งการบุคลากรท่ีมีศกัยภาพ ความรู้ 
ความสามารถสูงในระดบัเป็นท่ียอมรับ 

1.5 หน่วยงานที่สังกัดในปัจจุบัน จากการศึกษา พบวา่ นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรสังกดัสาํนกังาน
เกษตรจังหวดันครพนมส่วนใหญ่สังกัดสํานักงานเกษตรอาํเภอ และส่วนใหญ่มีสถานภาพการทาํงานเป็น
ผูป้ฏิบตัิงาน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการทาํงานของกรมส่งเสริมการเกษตรเป็นการทาํงานในพื้นที่ภาคสนาม มี
เจา้หนา้ท่ีประจาํในทุกภมิูภาค 

1.6 สถานภาพการทํางานในปัจจุบัน จากการศึกษา พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรสังกัด
สาํนกังานเกษตรจงัหวดันครพนมส่วนใหญ่เป็นผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของขนัเงิน  ตนักลู (2550: 
93) พบวา่ นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรในจงัหวดัพะเยาส่วนใหญ่ ร้อยละ 81.1 ดาํรงตาํแหน่งตํ่ากวา่นกัวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรระดบั 6 ลงมา ซ่ึงถือเป็นผูป้ฏิบติังานในปัจจุบนั 

1.7 ตําแหน่งนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในปัจจุบัน จากการศึกษา พบว่า นักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรสังกดัสํานักงานเกษตรจงัหวดันครพนม ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งในระดบัชาํนาญการซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของฉลอง โตยะบุตร (2551: 71) พบวา่ นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรในจงัหวดักาญจนบุรี ส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 62.7 มีตาํแหน่งระดบัชาํนาญการ ซ่ึงอยูใ่นช่วงวยัแห่งการทาํงานให้บรรลุผลสาํเร็จสอดคลอ้งกบัช่วงอายุ
วยักลางคน 

1.8 รายได้รวม จากการศึกษา พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรสังกดัสํานักงานเกษตรจงัหวดั
นครพนมมีรายไดร้วมต่อเดือนเฉล่ีย 29,357.89 บาท ซ่ึงแตกต่างจากการศึกษาของฉลอง  โตยะบุตร (2551: 71) พบวา่ 
นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรในจงัหวดักาญจนบุรี มีเงินเดือนเฉล่ีย 23,159.02 บาท ซ่ึงรายไดร้วมของนกัวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรสังกดัสํานกังานเกษตรจงัหวดันครพนม รวมเบ้ียเล้ียง 2,000 บาทต่อเดือนร่วมดว้ย และส่วน
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ใหญ่มีรายไดม้ากกว่า 35,000 บาท ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ปัจจุบนัอตัราเงินเดือนมีการปรับเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ืองตาม
สภาวะเศรษฐกิจและค่าครองชีพ 

1.9 ระยะเวลาทีท่าํงานในหน่วยงานปัจจบุัน จากการศึกษา พบวา่ นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรสังกดั
สาํนกังานเกษตรจงัหวดันครพนม มีการทาํงานในหน่วยงานปัจจุบนั ระยะเวลาเฉล่ีย 16.27 ปี ส่วนใหญ่มีอายกุาร
ทํางานในหน่วยงานปัจจุบันน้อยกว่า  11 ปี  และส่วนน้อยมีอายุการทํางานมากกว่า  30 ปี  
ซ่ึงแตกต่างจากการศึกษาของขนัเงิน  ตนักลู (2550: 93) พบวา่ นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรในจงัหวดัพะเยาส่วน
ใหญ่ ร้อยละ 39.2 ระยะเวลาในการปฏิบติังานในหน่วยงาน 21-30 ปี ทั้งน้ี เก่ียวเน่ืองกบันกัวิชาการส่งเสริม
การเกษตรสังกดัสํานักงานเกษตรจงัหวดันครพนมมีช่วงอายุ 2 รุ่น เน่ืองจากการบรรจุบุคคลเขา้รับราชการ 
ไม่ต่อเน่ือง มีการเวน้ระยะเวลานานทาํใหเ้กิดช่องวา่งของช่วงวยัดงักล่าว 

1.10 อายกุารทาํงาน จากการศึกษา พบวา่ นกัวชิาการส่งเสริมการเกษตรสังกดัสาํนกังานเกษตรจงัหวดั
นครพนมมีอายกุารทาํงานเฉล่ีย 20.02 ปี ส่วนใหญ่มีอายกุารทาํงานระหวา่ง 11-30 ปี ซ่ึงส่วนใหญ่จะรับราชการมา
ตั้ งแต่เร่ิมต้นทาํงานเป็นระยะเวลายาวนานเฉล่ีย 16.66 ปี โดยส่วนน้อยจะ มีอายุในการทาํงานอ่ืนๆ  
มาก่อนเฉล่ีย 4.68 ปี นัน่คือนกัวิชาการช่วงอายนุอ้ยจะมีประสบการณ์ทาํงานอ่ืนๆ มาก่อน ก่อนท่ีจะมาบรรจุเป็น
ขา้ราชการ 

2. ระดบัความพงึพอใจการปฏิบัตงิานของนักวชิาการส่งเสริมการเกษตร  
มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) 

ความภูมิใจต่อองคก์รท่ีสร้างประโยชน์ต่อสังคม 2) สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 3) งานในความรับผิดชอบ 4) 
ภาวะผูน้าํและวฒันธรรมในองคก์ร และ 5) การส่ือสารในองคก์ร 

ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งใกลเ้คียงกบัการศึกษาของขนัเงิน  ตนักลู (2550: 110) พบวา่ นกัวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรในจังหวดัพะเยา มีความพึงพอใจในบทบาทหน้าท่ีในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากใน3 
ประเด็น ไดแ้ก่ 1) ดา้นนโยบายและการบริหารงานของหน่วงงาน สามารถปฏิบติัได ้นโยบายชดัเจนต่อเน่ือง 2) 
ดา้นลกัษณะของงาน เป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ ตรงกบัความรู้ความสามารถ และไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่จากการ
ปฏิบัติ 3) ด้านสภาพแวดล้อมการทาํงาน และ 4) ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างผูร่้วมงานนอกจากน้ี  
มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) โอกาสและความกา้วหน้าทางอาชีพในองค์กร2) การรักษา 
ดุลยภาพระหวา่งชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั และ 3) ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ นกัวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรมีความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นอยา่งมาก ทั้งน้ี หากไดรั้บการดูแลและการสนบัสนุน
ส่งเสริมเพ่ิมเติมในดา้นดงักล่าวกจ็ะทาํใหส้ามารถปฏิบติังานใหป้ระสบผลสาํเร็จเป็นอยา่งดี 

ผลการวจิยัดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์(www.novabizz.com/ 

NovaAce/Behavior/Need_Theories.htm) ใน 5 ประเดน็ ดงัน้ี 
1) ความตอ้งการทางร่างกาย เป็นความตอ้งการพ้ืนฐานของชีวิตหากนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมี

อาหารและท่ีพกัอาศยั มีสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีเหมาะสม มีรายไดจ้ากการปฏิบติังานเพียงพอก็จะสามารถ
ดาํรงชีวติอยูไ่ด ้

2) ความตอ้งการความปลอดภยัคือ นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีความตอ้งการสภาพแวดลอ้ม 
สถานท่ีทาํงานท่ีปลอดจากอนัตรายทั้งทางร่างกายและจิตใจกจ็ะปฏิบติังานทาํใหเ้กิดความมัน่คงในการปฏิบติังาน  
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3) ความตอ้งการทางสังคม นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรตอ้งการไดรั้บความรัก และมิตรภาพท่ีดีจาก
เกษตรกรและเพื่อนร่วมงาน ตลอดจนผูบ้งัคบับญัชา รวมทั้งการเขา้สังคมกบับุคคล เพ่ือไดรั้บการยอมรับทาง
สังคม 

4) ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง ซ่ึงนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรยอ่มตอ้งการความภูมิใจต่อตนเอง
คือมีตาํแหน่ง มีเงินเดือนท่ีสูง ไดรั้บการยกยอ่งจากเกษตรกรและบุคคลอ่ืนๆ มีโอกาสและความกา้วหนา้ในงาน
อาชีพ 

5) ความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต เป็นความตอ้งการระดบัสูงสุด ซ่ึงนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร ตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานครอบครัว รวมทั้งพฒันาทกัษะความสามารถใหถึ้งขีดสุด
ยอดและกา้วสู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนในอาชีพไดอ้ยา่งสง่างาม 

2.1 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร
ระหว่างระดบัปฏิบัตกิารและระดบัชํานาญการ 

นกัวชิาการส่งเสริมการเกษตรระดบัชาํราญการ มีความพึงพอใจในภาพรวมในระดบัมาก ในขณะท่ี
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรระดับปฏิบัติการ มีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับปานกลาง เน่ืองจากการ
ปฏิบติังานในสภาพความเป็นจริงนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรระดบัปฏิบติัการเป็นผูป้ฏิบติังานโดยส่วนใหญ่ อาจ
โดยการถูกมอบหมายเน่ืองจากอ่อนวยักวา่ มีความคล่องตวักวา่ และมีความสามารถรอบรู้ดา้นคอมพิวเตอร์มากกวา่ 
ขณะเดียวกนัมีความพึงพอใจในระดบัมากเหมือนกนัใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ภาวะผูน้าํและ
วฒันธรรมในองคก์รและความภูมิใจต่อองคก์รท่ีสร้างประโยชน์ต่อสังคม และมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง
เหมือนกนัใน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ และโอกาสและความกา้วหน้าทางอาชีพในองค์กร
นอกจากน้ี มีความพึงพอใจท่ีต่างกนัใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ งานในความรับผิดชอบ การรักษาดุลยภาพระหวา่งชีวิตการ
ทาํงานและชีวิต และการส่ือสารในองคก์รโดยนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร ระดบัชาํนาญการมีความพึงพอใจใน
ระดบัมาก ในขณะท่ีนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรระดบัปฏิบติัการมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง นัน่แสดงให้
เห็นวา่ นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรท่ีปฏิบติังานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบและลกัษณะงานเหมือนกนัยอ่มมีความ
พึงพอใจท่ีเหมือนกนั 

3. ระดบัความรุนแรงของปัญหาในการปฏิบัติงานในภาพรวมของนักวชิาการส่งเสริมการเกษตร 
ความรุนแรงของปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางในภาพรวม และใน 7 ดา้น ไดแ้ก่ (1) สภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงาน (2) งานในความรับผิดชอบ (3) ค่าตอบแทนและสวสัดิการ (4) โอกาสและความกา้วหนา้ทางอาชีพในองคก์ร 
(5) การรักษาดุลยภาพระหวา่งชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั (6) ภาวะผูน้าํและวฒันธรรมในองคก์ร และ (7) การ
ส่ือสารในองคก์ร ส่วนดา้นความภาคภูมิใจต่อองคก์รท่ีสร้างประโยชน์ต่อสังคม พบวา่ มีความรุนแรงของปัญหาอยู่
ในระดบันอ้ย ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าในการปฏิบติังานหน่วยงานตอ้งช่วยกนัแกไ้ขขอ้บกพร่อง ให้คาํแนะนาํปรึกษา
และสนบัสนุนให้สมบูรณ์ยิง่ข้ึน ไดแ้ก่ ควรมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์อยา่งทัว่ถึงและเพียงพอ ไม่ควรมอบหมายงาน
เกินกาํลงั ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ควรจดัให้อยา่งเหมาะสมควรพิจารณาตามความสามารถไม่ใช่ระบบเส้นสาย 
ไม่ควรมอบหมายปริมาณงานมากและนอกเวลาราชการบ่อยคร้ัง ผูบ้งัคบับญัชาควรมีวิสัยทศัน์กวา้งไกลและเปิด
โอกาสการแสดงความคิดเห็นพร้อมรับฟัง และควรมีการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนัเพ่ือสร้างความสัมพนัธ์อนัดี และ
เป็นการใหค้าํปรึกษาช้ีแนะแนวทางการปฏิบติังานจากรุ่นพ่ีสู่รุ่นนอ้ง หรือระหวา่งรุ่นเดียวกนัเพ่ือความสาํเร็จของงาน
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ในองค์กร เพ่ือให้นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบติังานเพ่ือการทุ่มเทอย่างเต็มกาํลงั
ความสามารถ เพ่ือการพฒันาเกษตรกรใหมี้ความเป็นอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช้ 

1.1 สํานักงานเกษตรจังหวัดและองค์กรทีเ่กีย่วข้อง 

1) หน้าท่ีและความรับผิดชอบ  องคก์รควรมีการมอบหมายงานภารกิจ และความรับผิดชอบงาน
ในหนา้ท่ีต่างๆ ใหมี้ความเหมาะสม กบัความรู้ความสามารถทั้งทางคุณวฒิุและวยัวฒิุ เพ่ือใหก้ารปฏิบติังานในทุก
ระดบัสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถและทาํดว้ยความเช่ือมัน่และสามารถดาํเนินการไปในทิศทางและ
รูปแบบเดียวกนั 

2) การพัฒนาความรู้ความสามารถ องค์กรควรมีการส่งเสริมการเพิ่มทกัษะความรู้ดา้นต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้องแก่นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในทุกระดับ เพ่ือสร้างให้นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรเป็นผู ้
ใฝ่รู้อยูเ่สมอ ซ่ึงการท่ีบุคคลดงักล่าวมีความรู้ต่างๆ เพ่ิมมากข้ึน ก็จะสามารถทาํให้การปฏิบติังานในภารกิจและ
บทบาทหนา้ท่ีทาํไดดี้ยิง่ข้ึน 

3) สภาพแวดล้อมในการทาํงาน  องค์กรควรมีการสนับสนุนวสัดุและอุปกรณ์สํานักงานให้มี
เพียงพอ ทนัสมยัและเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน เพราะเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในยคุแห่งเทคโนโลยีขอ้มูลข่าวสาร 
รวมทั้งจดัสถานท่ีให้มีความเหมาะสม ไม่แออดั เอ้ืออาํนวย และมีความสะดวกต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
และเกษตรกรท่ีมาขอรับบริการ 

4) ความก้าวหน้าในอาชีพ  องค์กรควรมีการเล่ือนขั้นหรือความดีความชอบดว้ยหลกัเกณฑ์ท่ี
ส่วนกลางกาํหนดอย่างเคร่งครัดเป็นท่ียอมรับของทุกภาคส่วน เป็นขวญัและกาํลงัใจของผูป้ฏิบติังานท่ีมุ่งมัน่
ทุ่มเทอย่างเต็มความสามารถและพฒันาองค์กรไปสู่เป้าหมายอย่างสง่างามรวมทั้งทาํให้เจา้หน้าท่ีมีความรู้สึก
มัน่คงในอาชีพการงานอีกดว้ย 

5) ภาวะผู้นาํ  ผูบ้งัคบับญัชาควรมีวิสัยทศัน์เป็นนักบริหารมืออาชีพ เน่ืองจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ี
แตกต่างทั้งเพศ วยั ความรู้ความสามารถ กระบวนการคิดเพ่ือให้ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้พระเดชและพระคุณอยา่ง
แทจ้ริง 

6) ค่าตอบแทนและสวัสดิการ  องคก์รควรสนบัสนุนให้เหมาะสมตามสภาพความเป็นจริงกบัค่า
ครองชีพในปัจจุบนัรวมทั้งค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังานในภารกิจดว้ย 

7) การรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตัว องค์กรควรมอบหมายงานให้มี
ความเหมาะสมเก่ียวกบัปริมาณงานและช่วงระยะเวลาการปฏิบติังาน โดยไม่ควรมอบหมายงานใหม้ากจนเกินไป
จนทาํใหเ้วลาการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายมาเบียดบงัเวลาของชีวิตส่วนตวั แต่อาจมีไดบ้า้งตามความเร่งด่วน
และเหมาะสม  

8) ความภูมิใจต่อองค์กรท่ีสร้างประโยชน์ต่อสังคมองคก์รควรยกยอ่งบุคลากรท่ีปฏิบติังานดี และ
ประชาสัมพนัธ์ช้ีแจงข่าวสารต่างๆ ใหก้บัหน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชนใหไ้ดรั้บทราบและเขา้ใจ 
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1.2 นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร สังกดัสํานักงานเกษตรจังหวัดนครพนม 
1) หน้าท่ีความรับผิดชอบ นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรจะตอ้งระลึกอยูเ่สมอวา่ตนเองมีบทบาท

หน้าท่ีอย่างไรและจะตอ้งถือปฏิบติัตามบทบาทหน้าท่ีนั้นๆ อย่างจริงจงัและเคร่งครัด แมว้่าในบางคร้ังอาจถูก
มอบหมายงานเกินบทบาทหรือเกินกาํลงัก็ควรรับไปปฏิบติัโดยดี รวมทั้งควรใฝ่รู้อยู่เสมอ เพ่ือเป็นการเพ่ิมพูน
ความรู้ของตนเองมากยิง่ข้ึน 

2) การส่ือสารในองค์กร นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรควรมีการพดูคุยระหวา่งกนัให้มากข้ึน ยิม้
แยม้แจ่มใส ทาํงานแบบมีส่วนร่วมและทาํงานเป็นทีม รวมทั้งควรมีการจดัสันทนาการเพ่ือเป็นการพบปะแลกเปล่ียน
ประสบการณ์  

3) สภาพแวดล้อมในการทาํงาน นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรควรดูแลรักษาโต๊ะทาํงานให้มี
ความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยอยูเ่สมอ รวมทั้งอาคารสาํนกังานและบา้นพกัสวสัดิการ 

2. ข้อเสนอแนะในการทาํวจิัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรดาํเนินการวิจยัแบบเจาะลึกลงในรายละเอียดในประเด็นท่ีมีระดบัความพึงพอใจและความ

รุนแรงของปัญหาท่ีเป็นท่ีสนใจ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลดงักล่าวอยา่งแทจ้ริงและนาํผลการวจิยัมาปรับปรุงองคก์รใหดี้ข้ึน 
2.2 ควรดาํเนินการวิจยัเพ่ิมเติมในองคก์รอ่ืนๆ เพ่ือจะไดข้อ้มูลใหม่มาเปรียบเทียบและนาํผลการวิจยัท่ี

ไดม้าปรับปรุงองคก์รใหดี้ข้ึนเช่นเดียวกนั 
2.3 ควรมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีอ่ืนๆ นอกจากการใชแ้บบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์ หรือ

การทาํวจิยัเชิงคุณภาพโดยใหน้กัวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีส่วนร่วมในการวจิยัดว้ย 
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